
 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน                                                                 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566                                                                             

องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย                                                                                                   

อําเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี  

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส( ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย

คะแนน  88.25 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผลประเมินรายตัวชี้วัด 

 
สรุปผลประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 
2 การใชงบประมาณ            98.48 
3 การใชอํานาจ 100 
4 การใชทรัพยสินของราชการ    100 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.62 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.15 
8 การปรับปรุงการทํางาน 91.65 
9 การเปดเผยขอมูล 72.50 

10 การปองกันการทุจริต           80.00 



ตารางผลการประเมิน ITA ของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนท่ีได (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ๙9.70 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๑ 96.17 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๒ ๘9.44 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 76.25 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ                                                                                                              

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได 

ขอ คําถาม ระดบัคะแนน 
i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
100 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

100 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน
การตอบแทน หรือไม 

100 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ กํานัล หรือ
ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม 

100 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี ทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ คุมคา มากนอย

เพียงใด 
95.45 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

100 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบกิจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน ลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

95.45 



i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทาน อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู งาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง ตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย เพียงใด 

100 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ ราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี ความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย ไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ ประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ ราชการ อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน สวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ ทุจริตไดจริงมาก
นอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม สําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ให ขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ และลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คําถาม ระดบัคะแนน 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
94.77 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

96.90 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ รับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 

96.90 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก ประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

96.90 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก นอยเพียงใด 96.90 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร ไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
96.90 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ ปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

96.84 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได อยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

96.90 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี ท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

96.84 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 96.90 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
95.84 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.61 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
94.77 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย เพียงใด 94.77 
 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนท่ีได 

ขอ คําถาม ระดบัคะแนน 
O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อํานาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
O11 แผนดําเนนิงานและการใชจายงบประมาณประจําป 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนนิงานและการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 

เดือน 
0.00 

O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจาํป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 



O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                                         

2) แสดงการวิเคราะหการให บริการและระบบ E-Service                                                            

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ                      

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ                                          

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง                   

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล                   

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IIT 

ขอ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

 
 
 

EIT 

ขอ e1 94.77 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนให
ผูบริหารมีการแบงงานเปน
สัดสวนเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานไดสะดวก 

ขอ e2 96,90 
ขอ e3 96.90 
ขอ e4 96.81 
ขอ e11 96.90 

ขอ e12 95.84 
ขอ e15 94.77 

 ขอ o11 100 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนให



 
 
 
 
 
                                          

 
OIT 

ขอ o12 0.00 ผูบริหารมีการแบง
ระยะเวลาเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานไดสะดวก 

ขอ o13 100 

ขอ o14 100 
  

 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                         

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                                    

องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอ คําถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ

หนาท่ี อยูท่ี 100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซ่ึงมี

คะแนนขอในแตละ รายขออยูท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดลอม ในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีการปฏิบัติงานท่ีดี ควร

รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อม่ัน

และแสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี

ประสิทธิผล ซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดของเวลาการปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o12 – o14 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป และ

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน รวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยาง

รวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรงุ/รกัษา
ระดับ 

2 การใหบริการและระบบ E-Service  
 

IIT 

ขอ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ i2 100 
ขอ i3 100 

 
 
 

EIT 

ขอ e1 94.77 ปรับปรุงคะแนนใหบริการใหดีข้ึน
ผูบริหารออกเปนคําสั่งใหทุกสวนงาน
ชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 96.90 
ขอ e3 96.90 
ขอ e5 96.90 
ขอ e11 96.90 

ขอ e12 95.84 



ขอ e13 93.61 

ขอ e14 94.77 
 
 

OIT 

ขอ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ o16 100 

ขอ o17 100 

ขอ o18 100 
ขอ o30 100 

 

                          ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service    

องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ

คําถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสาร อยูท่ี 94.15 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซ่ึงมี

คะแนนขอในแตละรายขออยูท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใหบริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมใน การปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการทท่ีดี ควรรักษา มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอยางตอเนื่อง การกระจาย

อํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบ อํานาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการท่ีใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหา

การระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมเพ่ือใหการ

ปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็ว และคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ 

โดยการ แกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติเปนตองอาศัย

ความเชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนท่ี

จะตองกระจายอํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือให

ขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในชวงเวลาท่ี      

สําคัญ โดยประโยชน ของการกระจายอํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน 

และ 4) เปนการลดคาใชจาย ทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตําแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ 

o15 – O18 และ O30 

 

 



  ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
  EIT 

ขอ e6 96.90 ปรับปรุงในดาน
ประชาสมัพันธโดนให
เจาหนาท่ีจัดลําดับ
ความสําคญัและรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

ขอ e7 96.90 
ขอ e8 96.84 
ขอ e9 96.90 
ขอ e10 96.84 

 
 
 

OIT 
 
 
 
 
 
 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ o2 100 
ขอ o3 100 
ขอ o5 100 
ขอ o6 100 

ขอ o7 100 
ขอ o8 100 
ขอ o9 100 

ขอ o10 100 

 

                             

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ       
องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคําถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผย

ขอมูล อยูท่ี 72 คะแนน  E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด อยูท่ี 96.90 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร บางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ผานชองทางหลากหลายและอํานวยความสะดวกเขาใชงาน ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร

ของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร

ของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวน



งานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับ

เจาหนาท่ีประจําศูนย ขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้     

         (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

          (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ  

(3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี 

กฎหมายกําหนดไวได  

(5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

 (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาว 

(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

    ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสาร อิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ

การนําเสนอ ขอมูล ประกาศ คําสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ ปจจัย ดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผู

ใหบริการสิ่งอํานวยความ สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบาย

ของผูบริหารทองถ่ิน และ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและ กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและ

กระบวนการทํางาน การเตรียมความ พรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ

เจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันใน

กระบวนการทํางาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวน ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

ขอ o1 – O3 และ O5 – O10 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4      
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรพัยสินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
  IIT 

ขอ i19 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ i20 100 
ขอ i21 100 
ขอ i22 100 
ขอ i23 100 
ขอ i24 100 

OIT 
 

ขอ o34 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ o35 100 

 



           ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ   

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณาจากขอคําถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสิน

ของราชการ อยูท่ี 100 คะแนน ขอ i19 อยูท่ี 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตําบลศรีวิชัย การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสิน

ของทางราชการ เพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน พนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย 

จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเสียหายหรือเสียประโยชน 

เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไมใชงานราชการ หรือนํากลับไปใชเปนการสวนตัว 

เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ

สวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร  การใชไฟฟาและน้ําประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจน

เกินสมควร การใชบุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสินทาง

ราชการ การยืม หรือนําพัสดุไปใชในกิจการซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุ

จะตองนําพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป 

ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไข ใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด 

ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาท่ีเปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑท่ี   

กําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลือง ผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกัน

สงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5      
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IIT 

ขอ i7 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ i8 100 
ขอ i9 95.45 
ขอ i10 100 
ขอ i11 100 
ขอ i12 95.45 

OIT 
 

ขอ o11 100 ปรับปรุงในดานการจัดซื้อ
จัดจางโดยใหเจาหนาท่ี
วิเคราะหงานและ
ความสําคญัของงาน  
 
 
 
 

ขอ o12 000 
ขอ o13 100 
ขอ o19 000 
ขอ o20 000 
ขอ o21 100 
ขอ o22 000 

 

 

   ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง องคการบริหารสวนตําบล

ศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอ

คําถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอย

เพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัยมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 

100.00 คะแนน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหาร

สวนตําบลศรีวิชัย การมีสวนรวมในการจัดทางบประมาณ ควรท่ีจะรักษาระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทํางาน อยางตอเนื่อง องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จึงกําหนด

มาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง โดยจัดทํา

ขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดท่ี 9ขอ o18 และ

จัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใช จายงบประมาณประจําป สอดคลองกับตัวชี้วัดท่ี 

9 ขอ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย งบประมาณประจําปสอดคลองกับตัวชี้วัดท่ี 9 

ขอ o20 จัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ จัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตอง

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัด

ท่ี 9 ขอ o21 – o23 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําปของ หนวยงาน สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดท่ี 9ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจาง



หรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี สวนรวมในการ

ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ แจงให

ประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6      
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IIT 

ขอ i13 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทขอมลู
ใหแตละสวนงานทราบ
เสมอ 

ขอ i14 100 
ขอ i15 100 
ขอ i16 100 
ขอ i17 100 
ขอ i18 100 
ขอ i27 100 

OIT 
 

ขอ o23 100 ปรับปรุงดานหลักเกณฑ
การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 

ขอ o24 000 
ขอ o25 000 
ขอ o26 100 
ขอ o39 100 
ขอ o40 000 
ขอ o41 100 

 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ีของ หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ อยูท่ี 

100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ 

หนวยงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบล

ศรีวิชัย การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือ

ทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู



มีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการ

ปองกันโดยมีการออกคําสั่งแบงงานใหเปน สัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางท่ีไมควร  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอํานาจโดยนํา

หลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยาง 

โปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดท่ีกําหนด และนําแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงาน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 

ประการ คือ  (1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ท่ีทําใหการดําเนินการนั้นเปนไปไดอยาง

ชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกันท่ัวท้ังองคกร  (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการ 

นํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ว า ง ไ ว อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ ไ ป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย า ง ส มํ่ า เ ส ม อ  ท่ั ว ถึ ง  เ พ่ื อ นํ า                                                                          

ไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurable การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใหไดคําตอบ การควบคุม ติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – 

O26 และ O39- O41 

 

 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7      
 
 
 
 
 
 
 

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 

     
 

IIT 

ขอ i25 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมลูใหแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

ขอ i26 100 
ขอ i28 100 
ขอ i29 100 
ขอ i30 100 

EIT 
 

ขอ e10 96.84 ปรับปรุงและกําหนด
มาตรการในการแกไขการ
ทุจริตในหนวยงาน 

ขอ e15 94.77 
  

 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล องคการบริหารสวนตําบลศรี

วิชัย เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม I28 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน การทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวาองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต

อยูท่ี 80.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้เม่ือ

พิจารณา จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย ไดมีการ 



ปรับปรุงพัฒนา ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการ

ดําเนินงานท่ีมุงใหเกิด ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบในหนวยงาน ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลศรีวิชัย จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี 

การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ัง

หลักการมี สวนรวมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ

การใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปด

ความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช งบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงาน ผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 3) การใช

อํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด ของตําแหนงงาน ( job description)และ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี

เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการ

ใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ การลงโทษอยาง

เครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ สวนรวม มี

จิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกัน และมี

ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสําคัญ 

ตองมี การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให

ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และขอ 

E15 

 

 

 

 

 

 

 



        
สวนที่ 2 การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี
เก่ียวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ
บริการ ณ จุดใหบริการไดงาย รวมท้ังกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สํานักปลัด รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ 
1.จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด
ยกเวนตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ
เปนตน 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 

 -จัดประชุมประจําเดือน 
เพ่ือสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สํานักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นําปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
หารใหบริการ 

สํานักปลัด 1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหนวยงาน 
2.เพ่ือชองทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกนิด  

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 

2.การใหบริการและระบบ 
E-Service 

-จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 

สํานักปลัด 1.ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 



และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน
ระบบฐานขอมูล Smart Law ของ 
กรมการปกครอง 
ซ่ึงเปนระบบการบริหารงานเรื่องรองทุกข 
ระบบงานสํานวนกฎหมาย และระบบ สืบคน
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี และเปนประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

3.ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข)และ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 

สํานักปลัด 1.จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3.ติดตอความกาวหนา การดําเนินงานและ
รายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 

4.กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช
จายงบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณ
อยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค
สวนตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยาง
สมํ่าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจําปผาน
ชองทางการติดตอของสํานักงานและปรับปรุง
ขอมูลอยูสมํ่าเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 

5.กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันและ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
-จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือน
สมํ่าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566-30
กันยายน 2567 



3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

6.กระบวนการควบคลุม
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล  

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตําแหนงงาน(job description)
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมท้ัง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี เก่ียวของเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

สํานักปลัด 1.จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและ
บรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตําแหนงวางการ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการทบทวนภารกิจ  
รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑการสง บุคลากรเขารับการอบรม/ 
ทุนการศึกษา  
2.กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลหาร
ปฏิบัติงานขององคการ  
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 
ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
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7.กลไกรและมาตรการ
แกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

-จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผย รวมท้ังนําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางาน 
-จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ 
ใหครบถวน และสอดคลองตามมาตรการ 
-จัดทํามาตรการดําเนินการจัดความเสี่ยงการ 
ทุจริตปาจําป  

สํานักปลัด 1.ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกําหนดมาตรการภายในรับทราบหรือ
เปนแนวปฏิบัติ 
2.นําผลวิเคราะห ITAปรับปรุงปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.ตั้งแตคณะกรรมมาการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบ และถือเปน
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-ความเสี่ยงการทุจรติประจําป  
-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

แนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

1.ดานบุคลากร 



             “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน’’ 

 

2.ดานงบประมาณ  

             “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน’’  

3.ขอจํากัดดานเทคโนโลยี  

              “บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยี’’ 

4.ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี  

             “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน’’  

 

5.ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 

                      “เศรษฐกิจมีเพียงการทําไรนา ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ’’ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


